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Manzana A casa 25 Nuevo Milenio

Linea de atencidn al cliente (035) 5893983
Valledupar - Cesar

www.isp-intercol.com
Este contratoexplicalascondiciones paralaprestacionde
losserviciosentreusted e INTERCOL WISP, porel que

pagara minimo mensualmente$__. Este contrato tendré
vigenciade 12meses, contadosapartirdel_ / /21 .

El plazo maximo de instalacién es de 15 dias héabiles.

Aceptoquemicontratoserenuevesucesivay
automaticamente porunplazoigual alinicial[jij *

EL SERVICIO

Con este contratonos comprometemos a prestarle los
servicios que ustedelija*:

Telefonia fija[_| Internet fijo| | Televisién[_|
Servicios adicionales

Usted secomprometeapagaroportunamente elprecio
acordado.

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.
Nombre /Razo6n Social
Identificacion

Correo electrdnico
Teléfonodecontacto
Direccién Servicio
Departamento
Direccion Suscriptor

Estrato

Municipio

CONDICIONES COMERCIALES
CARACTERISTICAS DEL PLAN

Valor total

* Espacio diligenciado por el usuario

CONTRATO N°00001
PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo
Los intereses de mora cuando haya incumplimiénto.

2) Suministrar informacion verdadera.

3) Hacer usoadecuado de los equipos y servicios

4) No divulgar niacceder a pornografia infantil (Consultar

anexo)

5)avisar alasautoridades cualquier evento de hurto o robo

de elementos de lared,comoel cable.

6) No cometer oser participe de actividades de fraude

7) Hacerusoadecuado desuderechoapresentarPQR.

8) ActuardebuenaFe.Eloperadorpodraterminarel

contrato ante elincumplimiento de estas obligaciones

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspendaapesardesupagooportuno,locompensaremos
en su préxima factura. Debemos cumplir con las
condiciones de calidad definidaspor la CRC.Consdultelas en
la  pagina:www.isp-intercol.com/indicadores  de
calidad.

CESION

Siquiere ceder estecontratoaotrapersona, debe presentar
una solicitud por escrito a través de nuestros Medios de
Atencion, acompafiada de laaceptacion por escritode la
persona ala que se hara lacesion. Dentro delos 15 dias
habiles siguientes, analizaremos su solicitud y ledaremos
unarespuesta. Si se acepta la cesion queda liberado de
cualquier responsabilidad connosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la clausula de permanencia minima, sin la
obligacién de pagar sumaalguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento modificar
los servicios contratados. Dicha modificacion se hara
efectivaen elperiodo de facturacion siguiente, para lo cual
debera presentar la solicitud de modificacion por lo menos
con 3 diashabiles de anterioridad al corte de facturacion.

SUSPENSION

Ustedtiene derecho asolicitarlasuspension delservicio por
unmaximo de 2meses alafio. Paraestodebepresentarla
solicitud antes del inicio delciclo de facturacion que desea
suspender. Siexiste una clausula de permanencia minima,
Su vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la
suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
sin penalidades. Para esto debe realizar unasolicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencion
minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacion (su
corte de facturacion eseldia28de cada mes). Sipresenta
la solicitud con una anticipacion menor, laterminacion del
serviciosedaraen el siguiente periodo defacturacion.
Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados, paralo que le informaremos las
condiciones en las que seran prestados los servicios no
canceladosyactualizaremos el contrato. Asi mismo, si el
operador no inicia la prestacion del servicio en el plazo
acordado, usted puede pedirlarestitucionde su dineroyla
terminacion del contrato.


http://www.isp-intercol.com/
http://www.telnet-isp.com/indicadores

PAGO Y FACTURACION

Lafacturaledebellegarcomo minimo 5 dias habiles antesde
la fechade pago. Sino llega, puede solicitarla através de
nuestrosMediosde Atenciénydebepagarlaoportunamente.

Sino pagaatiempo, previoaviso,suspenderemos su servicio
hasta que pague sus saldos pendientes. Contamoscon 3 dias
habiles luegode su pago parareconectarle el servicio. Sino
paga a tiempo, también podemos reportar sudeudaa las
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo
menoscon 20 dias calendario de anticipacion.Sipagaluegode
este reporte tenemos la obligacion dentro del mes de
seguimientode informarsu pago para que yano aparezca
reportado.

Sitiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes
delafechadepagoyenesecasonodebepagarlas sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Siya pagé, tiene
6 meses parapresentar lareclamacion.

Con esta firma acepta recibir lafactura solamente por medios electronicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencién son: oficinas fisicas,
1 pagina web (www.isp-intercol.com), lineas
telefénicas gratuitas.(035 5893983 )

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o
recurso a través de estos medios y le
responderemos en maximo 15 dias habiles.

Sino respondemos esporque aceptamossu peticion o
reclamo. Estose llama silencio administrativo positivo
yaplica parainternet ytelefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticion seapor los servicios de
telefoniay/ointernet, y esté relacionada con actos
de negativa del contrato, suspensiondelservicio,
terminacion delcontrato, cortey facturacion; usted
puede insistir en su solicitud ante nosotros, dentro
de los 10dias habiles siguientes alarespuesta, y

4 pedirquesinollegamosa una solucion satisfactoria
para usted, enviemos sureclamo directamente a la
SIC (Superintendencia de Industria y Comercio)
quien resolvera de maneradefinitivasu solicitud.
Estosellamarecursode reposiciony en subsidio
apelacion.

Cuando su queja o peticién sea por el serviciode
television, puede enviar la misma ala Autoridad
Nacional de Television, para que esta Entidad
resuelva susolicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA i

Enconsideracionaqueleestamosotorgandoundescuento
respecto del valor del cargo porconexion, olediferimos el
pago del mismo, se incluye la presente clausula de
permanencia minima. En la factura encontrarael valor a
pagar sidecide terminar el contrato anticipadamente

Valor total del cargo por conexion

Suma que le fue descontada o diferida del valor
total del cargo por conexion

Fecha de inicio de la permanencia minima

Fecha de finalizacion de la permanencia minima

Valor a pagar sitermina el contrato anticipadamente segin el mes

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar dedomicilio y continuarcon el servicio
siempre que seatécnicamente posible. Sidesde elpunto de
vistatécnico noesviableeltrasladodelservicio, usted puede
cedersucontratoauntercero oterminarlo pagando elvalor
delaclausuladepermanencia minimasiestavigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Noscomprometemosausareloperadordelargadistancia
que usted nosindique, paralo cualdebe marcar el cddigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, podremos
cobrarle un valor por reconexiéon que corresponderad estrictamente
a los costos asociados a la operacion de reconexion. En caso de
servicios empaquetados procede maximo un cobro de reconexion
por cada tipo de conexion empleado en la prestacion de los
Senicios.

Costo reconexion:

Elusuario es el UNICO responsable por el contenido yla
informacion que se curse através delared y del uso que se
haga de los equipos o de los senicios.

Los equipos de comunicaciones que ya no use son desechos que
nodeben serbotados alacaneca, consulte nuestra politica
de recoleccién de aparatos en desuso.

1.EQUIPOS. Enelevento quelaempresapara efectos d¢
la prestacion delservicio, ponga a disposicién del client
equipos, éste Ultimo reconoce que la empresa es |
propietaria legitima de los equipos asociados a |
prestacion delos servicios, dichosequipos sonentregado
encomodato y/o alquiler, parala prestacién yoperacio
delservicio,laspartesacuerdanque debenserentregados
alaterminaciondelcontrato,y que éstos seran facturados
y debidamente canceladosporparte delcliente encasod
dafio, pérdida, hurto, incluyendo dafios derivados pg
variaciones de energia, descargas atmosféricas o el ma
uso de los equipos, conforme el valor comercial de log
mismos. 2. CARGOS ADICIONALES: Las partes acuerda
que podran incluirse otros cargos derivados de |
prestacion del serviciocomo; Cargos Eventuales: 1. Cargq
por cada solicitud de traslado de equipos a una nuev{
direccién segun la tarifa vigente. Costo de traslado
$30.0002. Visitas Técnicas$_0_, Cuandose presente
fallas en elservicio por causas imputables al cliente, bie
sea por conexiones inadecuadas, mal uso o deg
configuracion de los equipos, problemas técnicos
originados por la red interna del cliente, virus
cualquier otra,que seade su responsabilidad, el clients
autorizaatravésdelpresente documento cobrar el valg
correspondiente en la siguiente factura. 3. Excedent
por metro de cable adicional al autorizado para |
instalacion $_1.000 / mtr, al momento de realiza
instalaciones y traslados solicitados por usted. 3
VELOCIDAD: No podemosgarantizar viawifi, la velocidad
contratada, toda vez que ésta depende de multiples
aspectos,queno son siempre directamente imputables
proveedor del servicio, por ejemplo: equipo
configuracion, tarjetas de red, obstaculos fisicos
permanentes y/otransitorios, entre otros.

Aceptacioncontratomediantefirmao cualquierotro mediovalido

CCICE FECHA

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWW.CICoOm.gov.co


http://www.crcom.gov.co/

AUTORIZACION DEREPORTESE INFORMACION ANTE ENTIDADES QUE MANEJAN Y/0 ADMINISTRAN BANCOS DE DATOS:
Mediante el presente contrato, el SUSCRIPTOR autoriza en forma expresa INTERCOL WISP S.A.S.a remitir a entidades que
manejan y/o administran bancos de datos, la informacién sobre la existencia de deudas a su cargo y afavor de INTERCOL
WISP SAA.S. o informacién positiva del SUSCRIPTOR, asi como solicitar informacién sobre su comportamiento en sus
relaciones comerciales. El reporte negativo a entidades que manejan y/o administran bancos de datos sera previamente
informado al SUSCRIPTOR, con sefialamiento expreso de la obligacion en mora que lo ha generado, el monto y el
fundamento de la misma, con una antelacion de por lo menos veinte (20) dias calendario a la fecha en que se produzcael
reporte. Si dentro del término antes sefialado, el SUSCRIPTOR paga las sumas debidas, no efectuard tal reporte. USO DE
INTERCOL WISP S.AA.S. DATOS PERSONALES: como responsable de los Datos Personales se compromete a garantizar y
respetar el derecho de habeas data de sus titulares en los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012 y normas
concordantes, paralocual cuentacon laPoliticade Datos Personales que puede ser consultadaenwww.isp-intercol.com y
puntos de atencion. El Titular tiene derecho aautorizar el tratamiento de sus datos de manera previa, expresa einformada,

asicomo acceder, actualizar, rectificar,revocaro solicitar lasupresiénypresentarreclamos. Para el ejercicio de sus derechos
cuentaconlos canales de atenciéndispuestospor INTERCOL WISP S.A.S. Paralaadecuadaprestacion deservicio,es necesario

que mantenga en sus bases de INTERCOL WISP S.A.S.datos la informacién relacionada con laidentificacion de los clientes 'y
aquellos datos que por su naturalezase derivan delaejecucion, parala satisfaccion de los deberes y derechos de las Partes,
producto de la celebracion y ejecucion del contrato, que sean pertinentes por los efectos de la prestacion de los servicios y
cumplimiento de la INTERCOL WISP S.A.S. normatividad vigente, en ese sentido, dicha informacion sera conservada y
tratada por para dichos propositos y durante eltiempo necesario derivado de larelaciéncontractual. En este orden deideas, se

constituye como un deber contractual mantener estos datos en labase de datos de para estos propésitos y por efectos de este
INTERCOL WISP S.A.S. contrato. (Art. 9 Decreto 1377 de 2013)
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EL usuario declara expresamente que conoce y acata las normas legales que prohibencontenidos perjudiciales para menores de
edad en cualquier modalidad de informacién en la redes globales, como por ejemplo pornografia, explotacion sexual u
ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual, incluidalaLey 679 de agosto 03 de 2001, Ley 1336 de 2009,
Decreto 1524 de 2002 y cédigo penal articulos 218y 219 Ay normas que lo modifiqueny/o adicciones; ademas se obligaa
preveniryno permitir el acceso alos menores de edad adichos contenidos. siydeconformidad conlosefaladoporlaLey679
de 2001y el decreto 1524 de 2202, el usuario debera cumplir conlos sefialado enlos articulos 4y 5 del Decreto 1524 que se
indican a continuacion, so penade las sanciones administrativas y penales contempladas entales disposiciones:” Articulo 4.
PROHIBICIONES: Los proveedores oservidores, administradores yusuario de redesglobales deinformacion nopodran: 1. Alojar
en su propio sitioimagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que implique directa o indirectamente actividades
sexuales con menores de edad. 2. Alojar en su propio sitio material pornogréfico, en especialenmodo deimagen ovideos,
cuando existan indicios de que las personas fotografiadaso filmadas sean menoresde edad. 3. Alojar en su propio sitio vinculos
o links sobre sitios teleméticos que contengan o distribuyan material pornogréfico relavo a menores de edad.” Articulo 5.
DEBERES: Sin perjuiciode la obligaciondedenunciaconsagradaenlaley paratodoslos residentes enColombia, losproveedores,
administradores yusuarios de redes globales de informacién deberan: 1. Denunciarante las autoridades competentes cualquier
acto criminal frente amenores de edad que se tengaconocimiento, inclusodeladifusibnde materialpornograficoasociados a
menores. 2. Combar contodos los medios técnicos asualcance ladifusion de material pornografico asociado amenores. 3.
Abstenerse de usar las redes globales deinformaciénparadivulgacién de materialilegal conmenores de edad. 4. Establecer
mecanismos técnicos debloqueo por mediode los cuales los usuarios se puedan proteger asimismos osus hijos dematerial
ilegal ofensivo o indeseable en relacion con menores de edad “

En cumplimientodeloestablecido enlaLey 679 de 2001 del ministerio de lastelecomunicaciones ytecnologias delainformacién,
hace elfiltrado y restriccion de las paginasde pornografiainfantil, ademas de ello de ninguna manerarestringe lanavegacion o
bloguealanavegaciénwebyaccesoainternet, por lotanto, de ningunamaneralimitael acceso de nuestros clientes dando
cumplimiento a lo convenido con el ministerio de las TIC’S.
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